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ORIENTIERUNGSGESPRACH

Leistung, Bedingungen, Honorar
und Datenschutz

Alles, was vor der Buchung gilt
Stand: 29. August 2026

AUFBAU
Was wo steht

Damit du vor der Buchung weil3t, was du bekommst und worauf wir uns einigen, steht hier
alles an einer Stelle. Teil 1 beschreibt die Leistung, Teil 2 regelt die Zusammenarbeit, Teil 3
enthalt die Vergutungsvereinbarung, Teil 4 informiert Uber den Umgang mit deinen Daten.

Teil 1 - Leistungsbeschreibung

1.1 Was du bekommst

Klarheit in einem konkreten steuerlichen Anliegen, festgehalten in einem Dokument, mit dem du
weiterarbeiten kannst.

Dazu gehoren die Auswertung deines Fragebogens vorab, ein Gesprach von 30 Minuten zu deiner
Frage, die anschlielende Auswertung und deine schriftliche Einschatzung.

Das ist eine individuelle steuerliche Beratung. Steuerberatung ist eine Vorbehaltsaufgabe, sie darf
also nur von dazu befugten Personen erbracht werden. Ich hafte dafur als Steuerberaterin.

1.2 Wie es ablauft

1. Du buchst und bezahlst Gber die Buchungsstrecke.

2. Nach Zahlungseingang bekommst du automatisch eine E-Mail mit dem Link zur Terminwahl
und mit dem Fragebogen.

3. Du fullst den Fragebogen aus. Er liegt spatestens 48 Stunden vor dem Termin bei mir, damit ich
mich vorbereiten kann.

4. Das Gesprach findet online per Videokonferenz statt und dauert 30 Minuten.

5. Innerhalb von drei Werktagen nach dem Gesprach bekommst du deine schriftliche Einschat-
zung.

1.3 Was in der schriftlichen Einschatzung steht
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— Deine Ausgangslage, so wie ich sie aus Fragebogen und Gesprach verstanden habe.
— Die Antwort auf die Frage, mit der du gekommen bist, mit kurzer Begrindung.

— Die Punkte, die zusatzlich offen sind, mit einer Einordnung ihrer Dringlichkeit.

— Den nachsten sinnvollen Schritt.

Verbindlich ist ausschlieBlich, was in diesem Dokument steht. Mindliche Aussagen im Gesprach
dienen der Erlauterung.

1.4 Was nicht dazugehort
— Keine abschlieRende steuerliche Prifung deines Einzelfalls.
— Keine Durchrechnung von Gestaltungsvarianten.
— Keine Erstellung von Steuererklarungen, Antragen, Vertragen oder Buchfuhrung.
— Keine Rechtsberatung auBerhalb steuerlicher Bezlge.

— Keine Vertretung gegenulber Finanzbehdrden oder Gerichten. Eine Vollmacht dafur ist geson-
dert zu erteilen.

— Keine laufende Betreuung. Ein Dauermandat entsteht durch diese Buchung nicht.

1.5 Deine Mitwirkung

Die Qualitat des Ergebnisses hangt an deinen Angaben. Du stellst die erforderlichen Informationen
vollstandig und richtig zur Verfugung, insbesondere Uber den Fragebogen. Deine Angaben werden
als richtig zugrunde gelegt. Eine Prifung deiner Angaben auf Richtigkeit und Vollstandigkeit ist nicht
Teil der Leistung. Auf offensichtliche Unrichtigkeiten weise ich hin.

1.6 WENN DER FRAGEBOGEN NICHT RECHTZEITIG VORLIEGT
Der Termin findet trotzdem statt

Ich kann dann allerdings nur mit dem arbeiten, was mir vorliegt. Ein Teil der 30 Minuten geht
in diesem Fall dafir drauf, dein Anliegen und deine Ausgangslage Uberhaupt erst zu klaren.
Entsprechend weniger Zeit bleibt fir die Antwort, und die Einschatzung fallt knapper aus.

Ein Anspruch auf Verlangerung, Verschiebung oder Erstattung entsteht dadurch nicht.

1.7 Grundlage der Aussagen

Die Aussagen beruhen auf der Rechtslage und auf deinen Angaben zum Zeitpunkt der Erstellung.
Andert sich die Rechtslage nach abschlieRender Erledigung, besteht keine Pflicht, dich auf die Ande-
rung oder ihre Folgen hinzuweisen.
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Teil 2 - Auftragsbedingungen

2.1 Deine Vertragspartnerin

Nadine Brandstatter, Steuerberaterin

Barlowstral3e 14, 81927 Miunchen

Telefon +49 176 611 028 74

E-Mail kontakt@nadinebrandstaetter.de
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer DE359972860

Berufsbezeichnung: Steuerberaterin, verliehen in Deutschland.
Zustandige Kammer: Steuerberaterkammer Munchen, Nederlinger Stral3e 9, 80638 Munchen.

Berufshaftpflichtversicherung: HDI Versicherung AG, HDI-Platz 1, 30659 Hannover, Geltungsraum
Deutschland.

Fur die Berufsaustbung gelten insbesondere das Steuerberatungsgesetz, die DurchfUhrungsver-
ordnung zum Steuerberatungsgesetz, die Berufsordnung der Bundessteuerberaterkammer und die
Steuerberatervergitungsverordnung.

2.2 An wen sich das Angebot richtet

Das Angebot richtet sich ausschlieBlich an Unternehmerinnen und Unternehmer, also an Personen,
die fur ihre bereits bestehende selbstandige oder gewerbliche Tatigkeit buchen. An Verbraucher
richtet es sich nicht. Mit der Buchung bestatigst du, dass du als Unternehmerin oder Unternehmer
buchst.

2.3 Wie der Vertrag zustande kommt

Der Vertrag kommt zustande, wenn du den Buchungsvorgang abschliel3t und die dort geforderten
Erklarungen bestatigst. Ein Termin ist erst gultig, wenn die Zahlung vollstandig eingegangen ist. Oh-
ne Zahlungseingang behalte ich mir vor, den Termin zu stornieren.

2.4 Termin, Verschiebung und Stornierung
— Eine Verschiebung ist bis 48 Stunden vor dem Termin einmal kostenfrei moglich.
— Bei einer Stornierung bis 48 Stunden vor dem Termin erstatte ich das Honorar vollstandig.

— Bei einer spateren Stornierung, bei Nichterscheinen oder bei einer zweiten kurzfristigen Ver-
schiebung entfallt die Erstattung, weil Vorbereitung und reservierter Termin zu diesem Zeitpunkt
bereits erbracht sind.

— Muss ich einen Termin absagen, biete ich dir zeitnah einen Ersatztermin an. Kommt kein Er-
satztermin zustande, erstatte ich das Honorar vollstandig.

2.5 Umfang und Ausfiihrung des Auftrags

Far den Umfang der Leistung ist der erteilte Auftrag mal3gebend. Ich fuhre ihn nach den Grundsat-
zen ordnungsgemaler Berufsaustibung und unter Beachtung der berufsrechtlichen Pflichten aus.
Die Berucksichtigung auslandischen Rechts bedarf einer ausdrucklichen Vereinbarung in Textform.

Die Prufung der Richtigkeit, Vollstandigkeit und OrdnungsmaRigkeit Ubergebener Unterlagen und
Zahlen gehort nur zum Auftrag, wenn das ausdrucklich in Textform vereinbart ist.
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2.6 Mitwirkung Dritter

Ich bin berechtigt, zur Ausfihrung des Auftrags Mitarbeitende und externe Dienstleister heranzu-
ziehen, insbesondere datenverarbeitende Unternehmen. Die Beteiligung fachkundiger Dritter zur
Bearbeitung deines Falls, etwa anderer Steuerberaterinnen, Wirtschaftsprifer oder Rechtsanwal-
tinnen, bedarf deiner Einwilligung.

2.7 Kommunikation
Die Kommunikation zu diesem Auftrag lauft Gber E-Mail und Uber die eingesetzte Videokonferenz-

|6sung. Messengerdienste setze ich fur dieses Mandat nicht ein.

Die Verwendung elektronischer Kommunikationsmittel kann mit Risiken fur die Vertraulichkeit ver-
bunden sein. In Kenntnis dessen stimmst du ihrer Nutzung zu. Du kannst diese Zustimmung jeder-
zeit fur die Zukunft widerrufen, dann vereinbaren wir einen anderen Ubermittlungsweg.

2.8 Verschwiegenheit

Ich bin verpflichtet, Uber alles Stillschweigen zu bewahren, was mir im Zusammenhang mit dem
Auftrag bekannt wird, es sei denn, du entbindest mich davon. Die Pflicht besteht nach Beendigung
des Auftrags fort.

Sie besteht nicht, soweit eine Offenlegung zur Wahrung meiner berechtigten Interessen erforder-
lich ist oder soweit ich nach den Bedingungen meiner Berufshaftpflichtversicherung zur Informati-
on und Mitwirkung verpflichtet bin. Gesetzliche Auskunfts- und Aussageverweigerungsrechte
bleiben unberuthrt.

2.9 Mangel

Bei etwaigen Mangeln gibst du mir Gelegenheit zur Nachbesserung. Offenbare Unrichtigkeiten wie
Schreib- oder Rechenfehler darf ich jederzeit berichtigen, auch gegenuber Dritten.

2.10 Verwendung der schriftlichen Einschatzung

Die Einschatzung ist fur dich bestimmt. Du darfst sie an deine Steuerkanzlei weitergeben, damit sie
dort umgesetzt werden kann.

Eine Verwendung gegenuber Banken, Investoren, Behérden oder anderen Institutionen ist nur zu-
lassig, wenn ich dem vorher schriftlich und ausdricklich zugestimmt habe. Ohne diese Zustimmung
ubernehme ich gegentber Dritten keine Haftung fur den Inhalt.

2.11 DEINE BESTEHENDE STEUERKANZLE|
Ein Wechsel ist nicht erforderlich

Ich stehe mit deiner laufenden Steuerkanzlei nicht in direktem Austausch. Was du aus der
Einschatzung umsetzen lassen mdchtest, gibst du selbst dort weiter.

Setzt eine andere Kanzlei oder eine andere beratende Person die Einschatzung um oder ord-
net sie eigenstandig ein, so verantwortet sie ihre Umsetzung und ihre Einordnung selbst.
Meine Verantwortung endet mit dem Inhalt der Einschatzung.
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2.12 Haftung und Verjahrung

Ich hafte unbeschrankt fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesund-
heit sowie fUr Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

Fur einfach fahrlassig verursachte Schaden ist die Haftung auf EUR 1.000.000 je Schadensfall be-
grenzt. Ich unterhalte eine entsprechende Berufshaftpflichtversicherung.

Die Haftungsbegrenzung gilt auch gegenuber Dritten, soweit diese in den Schutzbereich des Auf-
tragsverhaltnisses fallen.

Far die Verjahrung von Anspruchen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

2.13 Aufbewahrung

Ich bewahre die Unterlagen zu diesem Auftrag entsprechend den berufsrechtlichen und steuerli-
chen Aufbewahrungspflichten auf und I6sche oder vernichte sie danach.

2.14 Rechtswahl, Gerichtsstand und Streitbeilegung

Es gilt deutsches Recht. Bist du Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffent-
lich-rechtliches Sondervermogen, sind Gerichtsstand und Erfullungsort Minchen. Im Ubrigen gilt
der gesetzliche Gerichtsstand.

Ich bin nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teilzunehmen.

2.15 Schlussbestimmungen

Anderungen und Erganzungen bedurfen der Textform, zum Beispiel per E-Mail. Miindliche Neben-
abreden bestehen nicht.

Bei Widerspruchen gilt folgende Rangfolge: zuerst die Vergltungsvereinbarung in Teil 3, sodann die
Auftragsbedingungen in Teil 2.

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberuhrt.
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TEIL 3 - GESONDERT ZU BESTATIGEN
Vergiitungsvereinbarung nach § 4 StBVV

Die Vergutungsvereinbarung regelt, was das Orientierungsgesprach kostet und wofur du be-
zahlst. § 4 der Steuerberatervergutungsverordnung verlangt, dass eine solche Vereinbarung
von allen Ubrigen Abreden deutlich abgesetzt und als solche bezeichnet ist. Deshalb steht sie
hier auf einer eigenen Seite.

Du bestatigst sie in der Buchung gesondert, unabhangig von der Bestatigung der Teile 1, 2
und 4.

3.1 Wofiir du bezahlst

Das Honorar ist ein Festpreis fur das vollstandige Paket und kein Zeithonorar fir 30 Minuten. Es
vergutet:

— die Auswertung deines Fragebogens vor dem Termin,
— das Gesprach von 30 Minuten,
— die fachliche Auswertung nach dem Gesprach,

— die schriftliche Einschatzung, die du innerhalb von drei Werktagen erhaltst.

Was du bekommst, ist eine belastbare Antwort auf ein konkretes Anliegen, schriftlich festgehalten
und von einer Steuerberaterin verantwortet.

3.2 HOHE DER VERGUTUNG

EUR 250 zuziglich gesetzlicher Umsatzsteuer

Die Vergutung betragt EUR 250 zuzlglich gesetzlicher Umsatzsteuer als Festpreis fur die in
Teil 1 beschriebene Leistung.

3.3 Hinweis nach § 4 StBVV

Die hier vereinbarte Vergutung kann hoher sein als die gesetzliche Vergitung nach der Steuerbera-
tervergutungsverordnung. Hierauf weise ich dich mit dieser Vereinbarung ausdrucklich in Textform
hin.

3.4 Zahlung

Die Vergutung ist vollstandig bei der Buchung zu zahlen. Das Kick-off der Leistung, also der Versand
von Fragebogen und Terminlink, setzt den vollstandigen Zahlungseingang voraus.

3.5 Anrechnung auf den GmbH-Potenzial-Check

Beauftragst du innerhalb von 90 Tagen nach dem Orientierungsgesprach den GmbH-Potenzial-
Check, rechne ich die EUR 250 vollstandig auf dessen Honorar an. Auf ein weiteres Orientierungs-
gesprach oder auf andere Leistungen erfolgt keine Anrechnung.
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3.6 Umsatzsteuer

Samtliche Betrage verstehen sich zuzuglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

3.7 DEINE ERKLARUNG
Das bestatigst du mit dem gesonderten Hakchen

Ich stimme dieser Vergutungsvereinbarung zu und habe den Hinweis nach § 4 StBVV zur
Kenntnis genommen.

Orientierungsgesprach - Leistung, Bedingungen, Honorar und Datenschutz "h



Teil 4 - Datenschutz

Die vollstandige Datenschutzerkldrung findest du unter nadinebrandstaetter.de/datenschutz. Die
folgenden Angaben beziehen sich auf das Orientierungsgesprach.

4.1 Verantwortliche

Nadine Brandstatter, Steuerberaterin, Barlowstralle 14, 81927 Minchen, Telefon +49 176 611 028
74, E-Mail kontakt@nadinebrandstaetter.de.

4.2 Welche Daten verarbeitet werden
— Kontaktdaten: Name, Firma, Anschrift, E-Mail-Adresse, gegebenenfalls Telefonnummer.
— Vertragsdaten: Buchungszeitpunkt, Termin, Zahlungsdaten.

— Inhaltsdaten: deine Angaben aus dem Fragebogen und aus dem Gesprach, insbesondere zu
Rechtsform, Umsatz, Gewinn, Struktur und steuerlicher Situation.

4.3 Zwecke und Rechtsgrundlagen

— Durchfuhrung des Beratungsvertrags einschlie8lich Buchung, Zahlung, Terminierung, Vorbe-
reitung, Gesprach und Einschatzung. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, also die Erftl-
lung eines Vertrags.

— Erfullung gesetzlicher Pflichten, insbesondere berufsrechtlicher und steuerlicher Aufbewah-
rungspflichten. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO, also eine rechtliche Verpflichtung.

— Newsletter, sofern du ihn ausdrucklich angefordert hast. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO, also deine Einwilligung. Du kannst dich jederzeit abmelden.

4.4 Empfanger
Zweck Dienstleister Sitz
Buchung, Zahlung, Newsletter alfima GmbH Hamburg, Deutschland
Terminvereinbarung Calendly, LLC Atlanta, USA
Videokonferenz Zoom Video Communications San Jose, USA

Inc.

Mit allen genannten Dienstleistern bestehen Vertrage zur Auftragsverarbeitung. Fir Ubermittlun-
gen in die USA haben sich Calendly und Zoom dem EU-US-Datenschutzrahmen angeschlossen, der
auf Basis eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission das europaische Da-
tenschutzniveau sicherstellt.

Eine Weitergabe deiner Daten an deine bestehende Steuerkanzlei erfolgt nicht.

4.5 Speicherdauer

Vertrags- und Inhaltsdaten speichere ich fur die Dauer der berufsrechtlichen und steuerlichen Auf-
bewahrungsfristen und |6sche sie danach. Daten, die ich nur aufgrund deiner Einwilligung verarbei-
te, I6sche ich nach deinem Widerruf.
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4.6 Erforderlichkeit

Die Bereitstellung deiner Daten ist fur die Durchfihrung der Beratung erforderlich. Ohne diese An-
gaben kann ich die Leistung nicht erbringen.

4.7 Deine Rechte

Du hast das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Daten-
Ubertragbarkeit und Widerspruch. Erteilte Einwilligungen kannst du jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen. Wende dich dafur an kontakt@nadinebrandstaetter.de.

Du hast aulBerdem das Recht, dich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde zu beschweren. Zustan-

dig ist das Bayerische Landesamt fur Datenschutzaufsicht, Promenade 27, 91522 Ansbach.

4.8 Automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschliel3lich Profiling findet nicht statt.

FRAGEN VORAB
Melde dich einfach

Wenn zu diesen Unterlagen etwas offen ist, schreib mir an kontakt@nadinebrandstaetter.de.
Ich antworte, bevor du buchst.

Nadine Brandstatter - Steuerberaterin und Business Coach - nadinebrandstaetter.de
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